
Załącznik nr 1 do Regulaminu 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY – według załącznika do ustawy z dnia 
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta w brzmieniu na dzień 21 grudnia 2023 r.   

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

- 

 Adresat [w tym miejscu przedsiębiorca powinien wpisać nazwę przedsiębiorcy, pełny adres pocztowy oraz 

adres e-mail] 

- 

 Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży 

następujących towarów(*) umowy dostawy następujących towarów(*) umowy o dzieło polegającej na 

wykonaniu następujących towarów(*)/o świadczenie następującej usługi(*) 

- 

 Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

- 

 Imię i nazwisko konsumenta(-ów) 

- 

 Adres konsumenta(-ów) 

- 

 Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

- 

 Data 
 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

  



Załącznik nr 2 do Regulaminu 

 

 

 
FORMULARZ ZWROTU 

 
Uwaga! Zwrot zostanie przyznany, jeżeli formularz zostanie czytelnie wypełniony, zapakowany wraz z fakturą 
(oryginał) i dołączony do paczki. Zwracane części należy dokładnie zapakować i wysłać na adres sklepu 
realizującego zamówienie, paczką bez pobrania. Zwrot płatności zostanie zrealizowany po otrzymaniu przesyłki 
przez PTH ROLTEX i zweryfikowaniu stanu zwracanego towaru.  
 
 
NUMER ZAMÓWIENIA:………………………………………………………………………………………. 
 
NUMER FAKTURY:……………………………………………………………………………………………… 
 
IMIĘ I NAZWISKO: …………………………………………………………………………………………….. 
 
TELEFON: …………………………………………………………………………………………………………  
 
EMAIL: …………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 

Proszę o zwrot gotówki na rachunek bankowy (w przypadku zamówień za pobraniem):  

Nazwa Banku: …………………………………………………………………………………………………… 

Właściciel rachunku bankowego: ………………………………………………………………………… 

Numer rachunku: 
                          

 
 

NUMER KATALOGOWY 
TOWARU 

ILOŚĆ CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU 

    

    

    

    

    

 
 
 
Oświadczam, że znane mi są warunki zwrotu towaru określone w Regulaminie sklepu.  
 

……………………………………………………………………………………..  
(Czytelny podpis klienta) 


